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Regulamin korzystania z formularza kontaktowego

Wioctawek, dnia 26 lipca 2024 r.

§1

Postanowienia ogodlne

Niniejszy ,Regulamin korzystania z formularza kontaktowego” (dalej: Regulamin) okresla
zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownika z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej pompaciepla-odszkodowanie.pl w celu uzyskania
odpowiedzi na pytanie zadane za pomocg formularza kontaktowego w zakresie
tematycznym nim objetym.

§ 2

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator — radca prawny Matgorzata Krepec¢-Kowalska prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Matgorzata Krepeé-Kowalska, ul.
Kilinskiego 11A lok. 6, 87-800 Witoctawek, NIP 8883157051, REGON 522744216, tel.:
727397007, e-mail: kontakt@pompaciepla-odszkodowanie.pl.

. Formularz kontaktowy - znajdujgcy sie na stronie internetowej pompaciepla-

odszkodowanie.pl formularz, w ktorym Uzytkownik strony internetowej zamieszcza
dane i zadaje pytanie w celu realizacji przestanego zgtoszenia przez Administratora.

. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Formularza kontaktowego w zakresie

przewidzianym Regulaminem.

§3

Zasady dostepu Uzytkownika do Formularza kontaktowego

. Formularz kontaktowy zostat udostepniony Uzytkownikowi na stronie internetowej

pompaciepla-odszkodowanie.pl.

. W celu korzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik powinien posiadaé

komputer lub inne urzgdzenie z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajgcym
dostep do sieci Internet oraz adres e-mail. Dostep do strony internetowej pompaciepla-
odszkodowanie.pl moze by¢ dokonany przy pomocy najpopularniejszych
przegladarek.



. Dostep do Formularza kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez
Uzytkownika zadnych formalnosci, w szczegdlnosci nie wymaga od Uzytkownika
dokonania rejestracji lub logowania.

. Ustuga Formularz kontaktowy jest Swiadczona przez Administratora nieodpfatnie.

. Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Formularz kontaktowy zawierana jest
na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg przekazania przez Administratora
odpowiedzi na pytanie Uzytkownika, ktore zostato ziozone za posrednictwem
Formularza kontaktowego. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi Formularza
Kontaktowego dochodzi z chwilg nacisniecia przez Uzytkownika na przycisk (link)
»Wyslij wiadomos¢”, po uprzednim prawidtowym wypetnieniu Formularza kontaktowego
poprzez podanie danych i informacji oraz wyrazeniu zgody, o ktérych mowa w §4
Regulaminu.

. Przekazanie przez Administratora odpowiedzi na pytanie Uzytkownika, ktére zostato
ztozone za posrednictwem Formularza kontaktowego nastgpi za posrednictwem
podanego w formularzu adresu e-mail lub nr telefonu, w terminie do dwdch dni
roboczych.

. Formularz kontaktowy stuzy wytgcznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscig
Administratora w celu m.in. ustalenia terminu spotkania z Administratorem, zakresu
Swiadczonych ustug prawnych przez Administratora, dokonania oceny mozliwosci
podjecia sie przez Administratora swiadczenia ustugi prawnej i jej szacunkowej wyceny.
Administrator nie udziela nieodptatnych porad prawnych.

. Formularz kontaktowy nie moze by¢ wykorzystywany do korespondencji w ramach
konkretnych spraw prowadzonych przez Administratora.

§4

Warunki korzystania, zobowigzania Uzytkownika

. Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje nastepujace
czynnosci: a) wypetnia Formularz kontaktowego poprzez podanie nastepujgcych
danych i informaciji: imie lub nazwisko, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci stanowigcej
zadane pytanie; dodatkowo istnieje mozliwos¢ podania numeru telefonu b) wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu udzielenia
odpowiedzi, w tym przedtozenia oferty, jezeli Uzytkownik o nig pyta.

. Poprzez nacis$niecie na przycisk (link) ,Wyslij wiadomos¢” Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego wszystkie postanowienia,
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Polityki Ochrony Danych Osobowych i akceptuje
jej wszystkie postanowienia oraz wyraza wole kontaktu.

. Wyrazenie zgody, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 lit b oraz akceptacji, o ktérej mowa
w ust. 2 Regulaminu jest dobrowolne i moze zostaC cofniete w kazdej chwili bez
podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnigciem. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, wniesienia skargi do organu nadzorczego i do
przeniesienia danych. Petna informacja o ochronie danych osobowych znajduje sie
w Polityce Ochrony Danych Osobowych zamieszonej na stronie internetowej
pompaciepla-odszkodowanie.pl oraz dostepnej w siedzibie kancelarii Administratora.
. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie
Z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak
rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby bez jej zgody oraz do
niepodawania adresu e-mail lub numeru telefonu, ktérego nie jest witascicielem.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za treS¢ podanych przez siebie danych,
w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich.
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. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu.

§5

Prawa i obowigzki Administratora

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) przekroczenie terminu dwéch dni

roboczych na udzielenie odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika za pomocg
Formularza kontaktowego lub brak udzielenia odpowiedzi na to pytanie; b) decyzje
Uzytkownika podjete na podstawie informacji uzyskanych w zwigzku z wypetnieniem
Formularza kontaktowego; c¢) dziatanie strony internetowej pompaciepla-
odszkodowanie.pl i Formularza kontaktowego lub ich uzytkowanie bgdz niemoznos¢
ich uzytkowania lub ich niewtasciwe dziatanie.

. Administrator oswiadcza, ze wszystkie informacje uzyskane przez Uzytkownika

w zwigzku z wypetnieniem formularza kontaktowego: a) majg walor informacyjny, b) nie
majg charakteru porady prawnej, ¢) nie mogg by¢ podstawg zadnych roszczen wobec
Administratora.

§6

Postepowanie reklamacyjne

. Uzytkownik ma prawo do ziozenia reklamacji w sprawie $wiadczenia przez

Administratora ustugi objetej Regulaminem.

. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane i informacje: imie i nazwisko, adres e-

mail oraz wyczerpujgcy opis okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniem bedgcym
przedmiotem reklamaciji.

. Reklamacja niezawierajgca danych i informacji wskazanych w §6 ust. 2 Regulaminu,

nie zostanie rozpatrzona przez Administratora.

. Reklamacja Uzytkownika powinna by¢ skierowana do Administratora, na adres siedziby

jego kancelarii (Kancelaria Radcy Prawnego Maigorzata Krepec-Kowalska,
ul. Kilinskiego 11A lok. 6, 87-800 Wioctawek) lub na adres e-mail Administratora
(m.krepec.kancelaria@gmail.com)

. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania od Uzytkownika.
. Administrator poinformuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie

wskazanym w § 6 ust. 5 Regulaminu, na adres elektroniczny Uzytkownika wskazany
w tresci reklamacji.

§7

Postanowienie koncowe

. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej

pompaciepla-odszkodowanie.pl.

. Administrator jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym czasie.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia tresci zmienionego Regulaminu na
stronie internetowej pompaciepla-odszkodowanie.pl. W przypadku zmiany
postanowien Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi dokonane bedzie poprzez
udostepnienie na stronie internetowej pompaciepla-odszkodowanie.pl.

. Administrator jest uprawniony do catkowitego zaprzestania oferowania niniejszej ustugi

w dowolnym czasie, bez podania przyczyny.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy.
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